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Oversikt

Apple Business Manager ar en webbaserad portal for it-administratorer dar de
kan driftsatta iPhone, iPad, iPod touch, Apple TV och Mac fran ett och samma
stélle. Apple Business Manager fungerar smidigt ihop med er MDM-I6sning och
gor det enkelt att automatisera enhetshantering, képa appar, distribuera innehall
och skapa hanterade Apple-ID:n a4t medarbetare.

Nu ar programmet fér enhetsregistrering (DEP) och programmet fér volyminkdp
(VPP) helt integrerade i Apple Business Manager, sa att organisationer har tillgang
till allt de behover for att driftsdtta Apple-enheter. Efter den 1 december 2019 ar
dessa program inte langre tillgangliga.

Enheter

Apple Business Manager méjliggér automatisk enhetsregistrering vilket innebar
att foretag snabbt och smidigt kan driftsatta foretagsdgda Apple-enheter

och registrera dem i MDM utan att behdva hantera de fysiska enheterna

eller férbereda dem separat.

» Forenkla installningsprocessen for anvandarna genom att effektivisera stegen
i installningsassistenten, sa att medarbetarna far ratt konfigurationer direkt nar
de aktiverar sina enheter. It-team kan nu anpassa processen ytterligare genom att
infoga text om samtycke, féretagets varumarkesprofil eller modern autentisering.

» Ta storre kontroll dver foretagsagda enheter med hjélp av 6évervakning,
som erbjuder 6kad kontroll vid enhetshantering som inte ar maojlig med
andra driftsattningsmodeller, till exempel permanent MDM.

o Hantera standardservrar fér MDM enklare genom att stélla in en standardserver
baserad pa enhetstyp. Du kan nu dven registrera iPhone, iPad och Apple TV med
Apple Configurator 2, oavsett hur de ar inkdpta.

Innehall

Med Apple Business Manager kan organisationer enkelt géra volymink&p av
innehall. Du kan ge medarbetarna tillgang till suverént innehall som ar fardigt att
anvanda med flexibla och sakra distributionsalternativ, oavsett om de anvander
iPhone, iPad eller Mac.

» Gor volymink&p av appar, bocker och anpassade appar, inklusive de som
ni utvecklar internt. Overfor enkelt licenser for appar mellan olika platser
och dela licenser mellan kdpare pa samma plats. Visa en lista 6ver kdphistorik
med bland annat antalet licenser som fér narvarande anvands via MDM.

Distribuera kdpta appar och bdcker direkt till hanterade enheter eller
auktoriserade anvandare och hall enkelt reda pa vilket innehall som har
tilldelats vilken anvandare eller enhet. Med hanterad distribution kontrollerar
du hela distributionsprocessen och behaller fullstandig dganderétt till appar.
Appar som inte behovs pa en enhet eller av en anvandare kan aterkallas och
tilldelas till ndgon annan i organisationen.

Det finns flera olika betalningsmetoder att vélja mellan, till exempel kreditkort
och faktura. Organisationer kan kdpa volymkredit (dar det erbjuds) fran Apple
eller fran en auktoriserad Apple-aterforséljare i specifika belopp i den lokala
valutan. Beloppet levereras sedan elektroniskt till kontoinnehavaren, som kan
anvanda krediten i butiken.
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o Du kan distribuera appar i flera lander till enheter eller anvandare i alla [ander
dar appen ar tillganglig. Utvecklare kan goéra sina appar tillgangliga i flera
lander via den vanliga publiceringsprocessen for App Store.

Obs! Kép av bocker i Apple Business Manager ar inte tillgéngligt i vissa lander.
P& support.apple.com/HT207305 finns mer information om vilka funktioner och
inkdpsmetoder som ar tillgangliga.

Personer

Organisationer kan anvanda Apple Business Manager till att skapa och hantera
konton fér medarbetare som kan integreras med den befintliga infrastrukturen och
som ger atkomst till Apples appar och tjanster samt till Apple Business Manager.

« Skapa hanterade Apple-ID:n sa att medarbetarna kan anvanda Apples appar
och tjanster och komma &t arbetsrelaterade data i hanterade appar som anvander
iCloud Drive. Dessa konton ags och kontrolleras av respektive organisation.

Utnyttja federerad autentisering genom att ansluta Apple Business Manager
till Microsoft Azure Active Directory. Hanterade Apple-ID:n skapas automatiskt
forsta gangen medarbetarna loggar in med sina befintliga inloggningsuppgifter
pa kompatibla Apple-enheter.

Den nya funktionen fér anvandarregistrering i iOS 13, iPadOS och macOS Catalina
gor det maojligt att ha ett hanterat Apple-ID saval som ett privat Apple-ID pa en
personlig enhet. Oavsett vilken typ av enhet som anvands kan man aven vélja att
ha ett hanterat Apple-ID som primart, och enda, Apple-ID. Medarbetaren kan dven
anvanda sitt hanterade Apple-ID for att skaffa dtkomst till iCloud pa webben efter
att ha loggat in pa en Apple-enhet férsta gangen.

Specificera roller fér organisationens it-medarbetare s att de kan hantera
enheter, appar och konton i Apple Business Manager pa ett effektivt satt.
Anvand administratorsrollen for att godkanna eventuella villkor och enkelt
Overféra ansvaret om nagon lamnar organisationen.

Obs! iCloud Drive stdds for narvarande inte vid anvandarregistrering. iCloud Drive
kan anvdndas med ett hanterat Apple-ID under férutsattning att det ar det enda
Apple-ID som finns pa enheten.
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Registrera dig pa Apple Business Manager

Registreringen &r enkel och tar bara nagra minuter sa att du snabbt kommer igang
med Apple Business Manager. Alla féretag ar behdriga att ga med i enlighet med
villkoren fér tjansten. Apple forbehaller sig ratten att avgora varje organisations
behorighet att delta i programmet.

Kom igang genom att fullfolja registreringen online och fylla i alla uppgifter om
organisationen sdsom namn, telefonnummer och ett giltigt D-U-N-S-nummer
for foretaget. D-U-N-S-nummer tilldelas berattigade féretag av Dun & Bradstreet
(D&B) och sparas i deras databas.

Klicka har for att leta reda pa ett befintligt D-U-N-S-nummer eller begéra ett nytt.
Apple jamfor foretag som har registrerat sig for programmet med D&B:s databas.
Du far ett meddelande om nagon av de uppgifter som du har angett inte stammer
Overens med informationen i D&B:s databas, sa att du kan kontrollera och korrigera
uppgiften. Kontakta D&B sa att deras databas kan uppdateras om du anser att de
uppgifter som du har angett ar korrekta.

Du maéste ange en e-postadress som &r knuten till ditt féretag. E-postadresser fran
tjianster som Gmail eller Yahoo Mail godtas inte. Det konto som &r kopplat till denna
e-postadress blir ursprunglig administrator for Apple Business Manager och far inte
vara kopplat till nagot befintligt Apple-ID eller andra Apple-tjanster.

Ange en verifieringskontakt som kan bekrafta den ursprungliga administratéren
och verifiera att administratéren har behdrighet att forbinda organisationen att
félja villkoren for Apple Business Manager. Denna administratér ansvarar ocksa
for att godkanna villkoren och for att skapa ytterligare administratérer som kan
administrera tjansten at féretaget.

Apple granskar de uppgifter du lamnar i programmets registreringsformular.
Under granskningen kan det handa att vi kontaktar dig och din verifieringskontakt
for ytterligare information via telefon eller e-post. Kontrollera att eventuella
e-postfilter tillater mejl fran alla apple.com-domaner. Kontakta oss sé snart som
majligt om du missar ett samtal eller mejl fran oss sa att registreringsprocessen
kan slutforas sa smidigt som mgjligt.

Nar foretaget har godkants far verifieringskontakten ett mejl dar hen ombeds
att bekrafta den ursprungliga administratéren eller delegera administrationen.
Efter bekraftelsen ombeds administratéren att skapa ett hanterat Apple-ID
for den ursprungliga administratoren samt att godkanna avtalet for

Apple Business Manager och eventuella dvriga villkor.
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Uppgradera till Apple Business Manager

Ni méste uppgradera till Apple Business Manager fére den 1 december 2019
om organisationen i dagslaget anvander programmet fér enhetsregistrering
(DEP) eller programmet fér volymink&p (VPP). Mer information finns

pa support.apple.com/HT208817

Om din organisation redan ar registrerad i Apples driftsattningsprogram kan du
uppgradera genom att logga in pa deploy.apple.com med ditt representantkonto for
Apples driftsattningsprogram och félja anvisningarna pa skarmen. Uppgraderingen
tar bara nagra minuter. Nar du uppgraderar kopplas dina konton, MDM-servrar,
enheter, servertoken, enhetsbestaliningar och sa vidare till ditt konto i Apple
Business Manager.

Din organisation kan ha ett eller flera separata VPP-konton. P4 support.apple.com/
HT208817 kan du ldasa om hur du bjuder in VPP-kdpare till Apple Business Manager
om det finns ink&pare som inte inkluderades nar du uppgraderade till Apple
Business Manager.

Efter uppgraderingen till Apple Business Manager har du inte langre tillgang till
webbplatsen fér Apples driftsattningsprogram.
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Nar ditt foretag ar registrerat i Apple Business Manager kan du lagga till
ytterligare konton, ange inkdépsinformation och tilldela roller fér hantering
av enheter och innehall.

Skapa ytterligare administratorer och tilidela roller

Nar den ursprungliga administratéren loggar in for forsta gangen visas
ett meddelande som talar om att det bara finns ett administratérskonto.
Sa har skapar man ytterligare administratorer:

1. Klicka p& Accounts i sidofaltet.
2. Klicka pa& Add a new account langst upp i fonstret.

3. Ange den obligatoriska informationen: for- och efternamn, hanterat Apple-ID,
administratorsroll, plats och e-postadress.

4. Om du vill kan du dven ange mellannamn.

5. Klicka pa Save langst ner till hoger i fonstret.

Varje Apple Business Manager-konto har en eller flera roller som definierar vad
kontoanvandaren kan gora. Ett konto kan till exempel ha bada rollen enhetsansvarig
och rollen innehallsansvarig.

Vissa roller kan dessutom administrera andra roller. Ett konto med rollen
personansvarig kan till exempel hantera ett konto med rollen innehallsansvarig.
Det innebar att personansvariga ocksa kan kdpa appar och bocker. Det &r bra att
planera férdelningen av roller och granska de olika typerna av roller innan man
skapar konton och tilldelar behdrigheter.

Konfigurera federerad autentisering

Du kan anvanda federerad autentisering for att ansluta Apple Business Manager till
din instans av Microsoft Azure Active Directory (AD). P4 sa satt kan medarbetarna
anvanda sina anvandarnamn och Iésenord fran Microsoft Azure AD som hanterade
Apple-ID:n. De kan sedan logga in pa kompatibla Apple-enheter och iCloud pa
webben med sina inloggningsuppgifter fran Microsoft Azure AD. Gor sa har for

att komma igang:

1. Logga in i Apple Business Manager med ett konto som har rollen administrator
eller personansvarig.

2. Ga till Accounts under Settings och klicka pa Edit i avdelningen for federerad
autentisering. Klicka sedan pa Connect.

3. Valj Sign in to Microsoft Azure och logga in med ett konto med
nagon av Microsoft Azure AD-rollerna Global Administrator,
Application Administrator eller Cloud Application Administrator.

4. Ange det domannamn som du vill anvanda. Det gar bara att Iagga till domaner
som inte redan anvands av ndgon annan organisation.

B. Valj Open Microsoft Sign In och ange inloggningsuppgifterna for ett Microsoft
Azure AD-konto med nagon av rollerna Global Administrator, Application
Administrator eller Cloud Application Administrator som finns i den doméan
som du angav i féregaende steg.
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Nar du konfigurerar federerad autentisering kontrollerar Apple Business Manager
om domannamnet som du har valt redan ingér i nagra befintliga Apple-ID:n. Om
nagon annan redan anvander ett Apple-ID som innehaller den doman som du vill
anvanda kan ni aterta anvandarnamnet, sa att ni kan anvanda det i organisationen.
Mer information finns pa support.apple.com/HT209349

Om det finns befintliga hanterade Apple-ID:n kan ni migrera dem till federerad
autentisering genom att 4ndra uppgifterna sa att de matchar den federerade
doménen och anvandarnamnet. Om en annan organisation anvander hanterade
Apple-ID:n i den doman som du vill anvidnda kommer Apple att ta reda pa vem som
ager doméanen och meddela dig nar utredningen &r klar. Ingen av organisationerna
kommer att kunna anvanda doménen for federering om det visar sig att bada har
ratt till den.

Aktivera federerad autentisering pa foljande satt nar du har loggat in med ett
administratérskonto och eventuella anvdndarnamnskonflikter har kontrollerats:

1. Logga in i Apple Business Manager med ett konto som har rollen administratér
eller personansvarig.

2. Valj Settings langst ner i sidoféltet och darefter Accounts. Vélj sedan
Edit i sektionen for federerad autentisering.

3. Aktivera federerad autentisering fér de doméaner som har lagts till
i Apple Business Manager.

Mer information om hur man staller in federerad autentisering med
Microsoft Azure AD finns i anvandarhandboken till Apple Business Manager
pa support.apple.com/guide/apple-business-manager.

Ange inképsinformation

Innan du kan anvanda automatisk enhetsregistrering maste du granska och
uppdatera informationen om hur du képer enheter. Valj Device Management
Settings och lagg till ditt Apple-kundnummer eller aterférsaljarens id. Ange bade
Apple-kundnummer och aterforsaljarens id om foretaget kdper direkt fran Apple
eller fran en medverkande Apple-auktoriserad aterforsaljare.

o Apple-kundnummer. Om du kdper hard- eller mjukvara direkt fran Apple far
ditt foretag ett kundnummer. Detta nummer kravs for att koppla berattigande
bestallningar och enheter till Apple Business Manager. Kontakta inkdps- eller
ekonomiavdelningen om du inte k&nner till numret. Det kan handa att din
organisation har flera Apple-kundnummer som du kan lagga till i Apple
Business Manager nar registreringen ar godkand.

« Organisations-id. Nar du har registrerat dig fér programmet far du ett
organisations-id som du hittar under Settings i Apple Business Manager.
Om du képer Apple-enheter fran en medverkande auktoriserad Apple-
aterforsaljare eller operatoér maste du uppge detta nummer for aterférsaljaren
eller operattren for att registrera i Apple Business Manager.
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« Aterforsaljar-id. Om du koper hardvara eller mjukvara direkt fran en
medverkande auktoriserad Apple-aterforséljare eller operatér maste du ange
aterforsaljarens id for Kontakta aterforsaljaren om du inte kanner till numret.
Om du koper fran flera aterférsaljare ska du ange aterforsaljar-id for var och
en. Du maste ocksa lamna ditt organisations-id till aterforséaljaren sa att de kan
anmala dina enhetsinkop. Det racker inte att enbart ange ett aterforséaljar-id
for for att registrera enheterna i Apple Business Manager.

o Appar och bocker. Aktivera kdp av bdcker och appar i Apps and Books under
Settings. Folj anvisningarna for att godkanna villkoren fér appar och bécker och
uppdatera faktureringsuppgifterna. Du kan ocksa granska inképshistoriken och
overfora inkép mellan olika platser under instéllningarna fér appar och bocker.

Hantera enhetstilldelningar

Apple Business Manager innehaller alla de befintliga funktionerna i programmet
for enhetsregistrering (DEP). Dessutom kan du nu stélla in standardservrar

fér MDM utifran enhetstyp sa att du kan anvanda en standardserver fér Mac
och en annan fér iPhone och iPad.

Lanka din MDM-16sning. Lanka din MDM-I6sning genom att ga till Settings >
Device Management Settings och uppréatta en anslutning till MDM-servrarna.
De servrar som visas i Apple Business Manager ar lankade till féretagets fysiska
MDM-servrar. Du kan nar som helst lagga till servrar.

Lagg till en ny MDM-server genom att ange ett namn och autentiseringsinformation.
Alla servrar maste vara kanda fér Apple samt ha behdérighet att hantera foretagets
enheter. En MDM-server auktoriseras genom en verifiering i tva steg. MDM-
leverantoren kan tillhandahalla dokumentation om detaljerna kring
implementeringen.

Tilldela enheter. Du kan tilldela enheter till servrarna med bestallningsnummer
eller serienummer. Endast enheter som omfattas av programmet kommer att
kunna tilldelas till din MDM-server pa programmets webbplats.

Du kan stka efter bestallningar som du har gjort direkt hos Apple efter den 1 mars
2011 genom att ange bestélinings- eller serienummer. Om du har bestéllt fran en
medverkande auktoriserad Apple-aterforsaljare eller operatdr avgor aterforsaljaren
hur langt tillbaka i tiden du kan soka. Din bestalining finns tillganglig i Apple
Business Manager inom 24 timmar efter att aterférsiljaren har lagt upp den.

Du kan &ven ladda ner en fil med kommaseparerade varden (CSV) som innehaller
en fullstandig lista 6ver enheter i en eller flera angivna betsallningar. Enheterna listas
efter serienummer i CSV-filen. Om du anger "All Available” i bestéllningsfaltet visas
en komplett lista 6ver alla enheterna. Genom att ange en standard-MDM-server

kan du automatiskt tilldela nyinkdpta enheter till den.

Om du har kdpt enheter fran andra kallor an Apple eller medverkande auktoriserade
Apple-aterforsiljare eller operatdrer kan du lagga till ven dessa i Apple Business
Manager med Apple Configurator 2. Manuellt registrerade enheter fungerar pa
samma satt som andra registrerade enheter, med obligatorisk évervakning

och MDM-registrering. Anvandaren kan dock ta bort enheten fran registreringen,
overvakningen och MDM under en 30-dagars provperiod.

Las mer om manuell enhetsregistrering: support.apple.com/guide/apple-
configurator-2/cad99bc2a859
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Obs! Enligt avtalsvillkoren ska enheter som séljs, tappas bort, aterlamnas
till aterforsaljaren eller pa annat satt tas ur bruk permanent tas bort fran
organisationens lista éver hanterade enheter med Apple Business Manager.
Nar en enhet har tagits bort kan man inte lagga till den igen, sdvida man inte
registrerar den manuellt via Apple Configurator 2.

Ga igenom tilldelningen av enheter. Nar du har stallt in MDM-servrarna och
tilldelat enheter till dem kan du ga igenom flera aspekter av enhetstilldelningen,
till exempel:

o Tilldelningsdatum
» Bestallningsnummer
« Namn pa& MDM-servrarna som enheterna har tilldelats till

» Det totala antalet enheter, indelade efter enhetstyp

Kopa innehall

Det gar smidigt att kdpa innehall i Apple Business Manager. Du kan s6ka efter
innehall, ange den mangd du vill képa och snabbt slutféra kopet med VPP-kredit
eller féretagets bankkort.

So6k efter en app eller en bok. Du kan begrénsa sékningen genom att valja
i0S-/iPadOS-appar, Mac-appar eller bocker. Klicka pa rullgardinsmenyn
Category for att séka efter appar och bécker efter kategori. Universella appar
som fungerar pa bade iPhone och iPad kanns igen pa sitt speciella marke.

Ange antal. N&r du har hittat innehallet som du vill ha véljer du namnet i soklistan,
gar igenom informationen om innehallet och anger det antal som du vill képa.

Distribuera och ladda ner innehall
Med hanterad distribution kan du hantera distributionen av appar och bocker
med din MDM-I6sning eller Apple Configurator 2.

Lanka din MDM-16sning. Om du vill anvidnda MDM f6r distributionen maste
du forst lanka MDM-16sningen till en plats i Apple Business Manager med en
saker token. Ladda ner din token genom att ga till Settings > Apps and Books
och valja ratt platstoken. Ladda upp denna token till MDM-servern for att
uppratta lanken.

Obs! Sakra tokens &r giltiga i ett ar.

Om du anvander Apple Configurator 2 for att hantera enheter och innehall loggar
du helt enkelt in med ratt konto fér innehallsansvarig fran menyn Account (Konto).
Med iOS 10 och macOS Sierra eller senare kan du spara tid och natverksbandbredd
genom att ladda appar i férvag for alla dina driftsattningar med den har metoden.

Nar du ar ansluten till MDM-servern kan du tilldela appar och bécker — inklusive
nyligen tilldelade appar och appuppdateringar — pa flera olika satt till enheter
och anvandare, aven om App Store ar inaktiverad.
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Tilldela appar till enheter. Du kan tilldela appar direkt till enheter via féretagets
MDM-I6sning eller Apple Configurator 2 om organisationen behdver behalla
fullstandig kontroll 6ver hanterade enheter och innehall, eller om det ar krangligt fér
varje anvandare att skaffa ett Apple-ID. Nar en app har tilldelats till en enhet skickas
den till enheten via MDM eller I&aggs till av Apple Configurator 2. Ingen inbjudan
krévs. Alla som anvander enheten har da tillgang till appen. Du behdver en licens

for hanterad distribution per enhet for att kunna tilldela appar och bécker till enheter.

Tilldela appar och bécker till anvandare. Anvand MDM-I6sningen till att bjuda

in anvandare via e-post eller en pushnotis. Anvandarna tackar ja till denna
inbjudan genom att logga in pa sina enheter med ett personligt Apple-ID. Aven
om ditt féretag kan tilldela appar och bocker till en anvandares Apple-ID forblir
Apple-ID:t helt privat och osynligt for administratéren. Nar anvandarna har tackat
ja till inbjudan och godkant villkoren ansluts de till MDM-servern och kan ladda
ner tilldelade appar och bdcker. Du kan ocksa installera appen i bakgrunden pa
Overvakade iOS-och iPadOS-enheter. Tilldelade appar blir automatiskt tillgangliga
fér nedladdning pa alla anvandarens enheter, utan extra kostnad eller arbetsinsats
fran din sida. For att kunna tilldela appar och bdcker till anvandare behéver du en
licens for hanterad distribution per anvandare.

Obs! Om du tidigare har tilldelat appar till anvéandare kan du med hjélp av en
MDM-I6sning utféra en migrering i bakgrunden fran tilldelningar per anvandare
till tilldelningar per enhet. Enheten maste vara registrerad i en MDM-I6sning.
Mer information finns i dokumentationen till MDM-I6sningen.

Aterkalla appar och tilldela dem till andra. N&r appar du har tilldelat inte langre
behovs foér en enhet eller en anvandare kan du aterkalla dem och tilldela dem till
andra enheter eller anvandare. Om en app har tilldelats till en anvandare har
anvandaren mgjlighet att kdpa en egen kopia. Om appen har varit driftsatt som en
hanterad app med MDM for iOS eller iPadOS kan administratoren dven valja att
omedelbart ta bort appen och alla data. | detta fall &r det lampligast att anvandarna
far en forvarning eller en frist innan appar tas bort fran deras enheter. Distribuerade
bécker forblir mottagarens egendom och kan inte aterkallas eller tilldelas pa nytt.

Viktig information om tilldelning av appar

Administratérer kan tilldela en app till enheter i lander och regioner dar appen
sdljs via App Store. En app som kdpts via ett konto i USA kan exempelvis tilldelas
till enheter eller anvandare i Frankrike om appen finns tillganglig pa App Store

i Frankrike.

Du kan anvanda en MDM-I6sning for att tilldela appar endast till anvéandare
med enheter som kor iOS 7 eller senare och macOS 10.9 eller senare.
Enheterna maste ha iOS 9 respektive macOS 10.10 eller senare for att du
ska kunna tilldela appar direkt till enheter utan Apple-ID.

Kopa och distribuera anpassade appar

Genom att samarbeta med en tredjepartsutvecklare kan du ta fram unika iOS- och
iPadOS-appar helt anpassade efter foretagets behov, som du sedan kan distribuera
inom hela organisationen tillsammans med vanliga appar fran App Store. Pa sa sétt
kan du utdka anvandningen av iPhone och iPad. Apple Business Manager ar det
enklaste sattet for saval dig som foér organisationen att distribuera anpassade appar
oavsett om du anlitar en extern leverantor eller en kommersiell utvecklare eller
distribuerar egna appar internt.
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Anpassade appar skapade for ditt féretag finns bara tillgéngliga for dig. Ingen
annan organisation kan se dem, vilket gor transaktionen saker och konfidentiell.
Apple granskar anpassade appar innan de blir tillgangliga i ditt konto, s& du kan
vara saker pa att tekniken och kvaliteten har verifierats. Det &r utvecklaren som
bestammer priset pa en anpassad app eller om den ska vara gratis.

Vanliga satt att anpassa appar ar till exempel att inkludera féretagets varu-
markesidentitet i anvandargranssnittet eller att Idgga till unika funktioner som
ar relevanta for en viss affarsprocess eller ett arbetsfléde. Utvecklare kan ocksa
lagga till en specifik konfiguration for féretagets miljo eller 1agga till funktioner
anpassade efter en affarspartner, aterforsaljare eller franchise.

Samarbeta med din utvecklare. Kom igdng genom att kontakta en utvecklare.
Utvecklare som registrerat sig for Apple Developer Program och som har godkant
det senaste programlicensavtalet kan skicka in appar for distribution av anpassade
appar via App Connect. Om utvecklare eller affarspartner som du vill anlita inte &ar
med i Apple Developer Program hanvisar du dem till developer.apple.com/programs
dar de kan registrera sig. Nar utvecklaren har skapat en app och identifierat dig som
auktoriserad kdpare kan utvecklaren erbjuda appen gratis eller mot betalning. Forse
utvecklaren antingen med ditt organisations-id fran Apple Business Manager eller
med administratdrens hanterade Apple-ID.

Arbeta med interna apputvecklare. Anvidnd samma metod som beskrivs ovan
for att distribuera anpassade appar som har utvecklats internt. Ni behover inte
anvanda Developer Enterprise Program, utan kan utnyttja avancerade App Store-
funktioner sdsom App Thinning, analyser med mera. Till skillnad fran nar man
anvander Developer Enterprise Program behdver ni inte heller uppdatera och
uppratthalla certifikat for distribution.

Hamta den anpassade appen. Utvecklaren maste knyta den anpassade
appen till din organisation och meddelar nar den finns tillganglig att ladda ner.
For att kunna gora detta behdver utvecklaren ditt organisations-id, som du
hittar genom att ga till Setting > Enroliment Information. Nar du loggar in i Apple
Business Manager visas avdelningen Custom Apps i sidoféltet under Content.
Anpassade appar ar bara tillgédngliga fér de féretag som anges av utvecklaren
och ar inte synliga fér andra organisationer.

Viktig information om anpassade appar

* Appgranskning. Varje app och varje version (uppdatering) av appen som
skickats in for anpassad appdistribution granskas av Apple. Samma riktlinjer
fér granskning géller for savil anpassade appar som for App Store-appar.

Appsidkerhet. Om appen innehaller kansliga affarsdata kan du inkludera en
autentiseringsfunktion i appen. Anpassade appar skyddas i sig inte av Apple
och det ar utvecklarens ansvar att skydda informationen i appen. Apple
rekommenderar starkt att du anvander de basta metoderna for iOS och iPadOS
i fraga om autentisering och kryptering inuti appen. Mer information om
rekommenderade metoder for séker programmering finns i Developer Library.

Appkontroll. Apple maste logga in och kéra appen for att kunna kontrollera
att den foljer riktlinjerna fér granskning. Bestéam tillsammans med utvecklaren
eller din affarspartner hur ni bast tillgodoser det har kravet med hansyn till
hanteringen av konfidentiella eller kansliga affarsdata. Du kan till exempel vélja
att skapa testkonton eller exempeldata for att skydda féretaget.
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http://developer.apple.com/programs
https://developer.apple.com/develop/

Resurser

Resurser

Mer information finns i anvandarhandboken till Apple Business Manager
pa support.apple.com/guide/apple-business-manager

| féljande resurser hittar du mer information om Apple Business Manager:

» Apple Business Manager: business.apple.com

« Versionsinformation fér Apple Business Manager: support.apple.com/HT208802
» Uppgradera till Apple Business Manager: support.apple.com/HT208817

o Las mer om hanterade Apple-ID:n: support.apple.com

¢ L&s mer om Microsoft Azure AD

o |t-resurser for foretag: www.apple.com/se/business/it/

» Foretagssupport: www.apple.com/se/support/business

© 2019 Apple Inc. Alla rattigheter forbehalls. Apple, Apples logotyp, Apple TV, iPad, iPhone, iTunes, Mac, macOS och Safari
ar varumarken som tillhér Apple Inc. och &r registrerade i USA och andra lander. tvOS ar ett varumarke som tillhdr Apple Inc.
App Store, iCloud och iTunes Store ar serviceméarken som tillhér Apple Inc. och r registrerade i USA och andra lander.

iOS &r ett varumarke eller registrerat varumarke som tillhér Cisco i USA och andra lander och anvénds under licens.

Namn pa andra produkter och féretag som namns kan vara varuméarken som tillhér respektive féretag.
Produktspecifikationer kan @ndras utan féregaende meddelande. Oktober 2019
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https://support.apple.com/guide/apple-business-manager
http://business.apple.com
https://support.apple.com/HT208802
https://support.apple.com/HT208817
https://support.apple.com/guide/apple-business-manager/what-are-managed-apple-ids-tes78b477c81/1/web/1
https://azure.microsoft.com/sv-se/services/active-directory/
http://www.apple.com/se/business/
http://www.apple.com/se/support/business/

